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Il servizio sociale è costantemente influenzato dai fenomeni emergenti nel 
contesto sociale, dai cambiamenti in atto nel sistema di welfare e dalle nuove 
prospettive teoriche e metodologiche delle scienze sociali. È importante, quindi, 
riflettere su quali siano oggi gli aspetti più significativi del cambiamento profondo 
che sta investendo il contesto operativo del servizio sociale per capire come vi si 
possa far fronte e quali strumenti concettuali e operativi possano essere più 
adeguati, anche sulla scorta di esperienze in atto in altri paesi. La relazione di 
aiuto, l’approccio tridimensionale, la continua sinergia fra teoria e pratica possono 
rappresentare ancora degli orientamenti di fondo per l’operatività del servizio 
sociale? I nuovi approcci teorici verso i quali sembrano orientarsi le scienze sociali 
possono costituire un fondamento valido anche per il servizio sociale come 
disciplina? Sono questi gli interrogativi ai quali intende rispondere il presente 
volume, pensato come strumento di analisi e di approfondimento per gli studenti 
di Servizio sociale ma anche per coloro che quotidianamente si trovano di fronte 
alle esigenze di una società in cambiamento. 
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